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◀5月 2日一
大早，刘威就来到
办公室值班。办
公桌上堆叠的图
纸和资料，见证着
他在节日里的默
默坚守。（图由受
访者提供）

◀5月2日，
彭天泓在万达
商圈开展扫楼
清街专项行动，
逐户检查商铺
消防设施，排查
安全隐患。

▶“五一”
假期，田昕怡仍
在办公室办公，
核对用户的电
费账单，厘清每
一分钱的去向，
确保用户正常
缴费。

▶袁丽（左）
为 游 客 递 上 热
水。“五一”假期，
她坚守岗位，为游
客提供旅游指引、
政策解答、找寻失
物等暖心服务。

▶作为大堂
经理 ，张华始终
以饱满的工作热
情为客户提供细
致周到的服务 ，
让 客 户 满 意 而
归。

编者按：“五一”假期，当大多数人卸下忙碌，沉

浸在休闲惬意的假日时光里时，总有一群身影坚守

岗位、默默奉献。他们中，有守护燃气安全的技术

人员，有在社区值守的民警，有为游客提供贴心服

务的公园员工……他们用劳动诠释初心，用奉献书

写担当，在平凡岗位上履职尽责，既保障了城市的

有序运转，也守护着万家灯火，成为节日里最动人

的风景。

平 凡 坚 守 ，城 市 最 动 人 的 风 景

5月 1日 7时 30分，张华早早地来到位于十堰老街的中国农业银行十堰
市分行茅箭老街支行（以下简称农行老街支行），开始营业前的准备工作。
经过一番忙碌后，8时30分，老街支行营业大厅准时开门迎客。

今年 54岁的张华是农行老街支行大堂经理。参加工作以来，她已在农
行系统工作了30多年，先后在柜员、办公室、大堂经理等岗位上工作过。

农行大堂经理是各网点现场服务的核心岗位，工作职责涵盖客户引导
分流、业务咨询指导、营业秩序维护、营销识别推荐以及客户异议处理等，不
仅要热情细心周到，还要有亲和力。农行老街支行服务的客户整体年龄偏
大，沟通业务比较困难，大堂经理必须要耐心细致地帮助他们办理存款、取
款等各种业务。

当日上午9时许，一位老大爷步履蹒跚地走进营业大厅，张华连忙扶着他
坐下，热情询问他要办理什么业务。老大爷说要办张农行卡，考虑到老年人办
银行卡不便保管，担心老人遭遇电信诈骗，张华耐心询问办卡的用途。老大爷
说：“高龄补贴要发到农行卡上，我没有农行卡，所以来办一张。”

张华按照老人提供的家庭住址，联系相关社区和单位核实情况，确认情
况属实后，按照程序为他办理了农行卡。老大爷接过银行卡，拉着张华的手
连连道谢后满意离去。

当日 10时许，一位拄着双拐的中年男顾客来到农行老街支行，张华见状
连忙出门将他扶进营业大厅，然后为他开辟绿色通道，方便其快速办理业务。

记者当日在农行老街支行营业大厅看到，无论是办理业务的顾客，还是
来歇脚的环卫工人，张华都是笑脸相迎，服务热情周到，还不时为他们递上
热水。

根据农行业务安排，农行老街支行网点 5月 1日、2日正常营业。5月 1
日，该网点当班人员共有 6名，张华和同事们共接待、服务顾客 100余人。

“‘五一’我们坚守岗位，只为方便顾客。做好客户引导和大厅服务工作，以
最优质便捷的服务回馈客户，让他们满意而归，是我最大的荣幸。”张华笑着
说。

中国农业银行十堰市分行茅箭老街支行大堂经理张华——

“让客户满意而归是我最大的荣幸”
文/图记者冰客

5月 4日，“五一”假期进入后半程，张湾区国瑞里商
圈依旧人流如织。市公安局张湾区分局汉江路派出所社
区民警彭天泓早早到岗，持续开展安全隐患排查、治安巡
查、反诈宣传等工作。他用脚步丈量街巷，成为商圈里最
安心的“藏蓝风景”。

国瑞里社区地处全市核心商圈，人员流动频繁，治安
情况复杂，反诈任务艰巨。今年“五一”假期，彭天泓全程
在岗、连轴坚守，从值班备勤到隐患排查，从帮扶群众到反
诈宣讲，每一天都排得满满当当。

5月 1日，彭天泓 24小时值班，紧盯辖区警情，快速处
置各类突发情况。执勤期间，一名群众突发疾病，他立即
开辟救助通道，第一时间将患者送往医院救治。

2日，他深入万达商圈开展扫楼清街专项行动，逐户
检查商铺消防设施、用火用电安全，细致排查安全隐患。
排查中，他发现两家门店经营行为异常，疑似涉及违法活
动，当场固定证据、做好记录，明确后续跟进核查，把风险
隐患消除在萌芽状态。

3日上午，彭天泓联合社区工作人员上门帮扶一名患
病的困难群众。下午，他在辖区万达广场开设“反诈防骗
平安课堂”，向过往市民、商户拆解高发骗局，同时对夜市
摊点开展消防安全检查。

4日至 5日，彭天泓持续在辖区开展安全隐患排查整
治工作，同步推进反诈知识宣讲，常态化落实治安巡查、消
防检查、预警劝阻等工作。

彭天泓将反诈作为社区警务工作的重点，创新建立五
位一体全域反诈唤醒机制，牵头建成 25个“反诈唤醒室”、
9个“反诈唤醒角”，发动多方力量组建反诈宣传梯队，深
入小区、商圈、校园开展户外反诈讲堂 60余场，15条典型
经验被省、市级媒体推广。今年以来，他成功劝阻多起电
信诈骗，为群众挽回经济损失3.9万元，牢牢守住群众“钱
袋子”。

“平安不是等来的，是一步步走出来的。”从清晨到深
夜，从写字楼到街巷，从商铺到小区，彭天泓用坚守诠释青
年民警的担当，用服务传递公安温度，守护着商圈烟火气

和万家安宁。

市公安局张湾区分局汉江路派出所民
警彭天泓——

最令人安心的“藏蓝风景”
文/图记者罗伟 特约记者赵伟

刘威在十堰中燃城市燃气发展有限公司运营管理部
负责燃气技术工作，是摸爬滚打了 10年的燃气“老兵”。
往年“五一”劳动节，他奔走在张湾区黄龙镇至丹江口市六
里坪镇的广阔辖区，负责维护燃气管网安全。今年“五
一”，他肩上的担子更重了，一边是因病住院、急需照料的
亲属，一边是关系城市命脉的燃气安全保供工作。

4月 30日，当大多数人准备开启假期行程时，刘威仍
在凯旋大道凯旋城小区进行阀门故障的安全处理。他深
知，燃气安全只有起点没有终点。工作 10年来，他始终保
持“零违规”的纪录，隐患排查从不隔夜，坚持“主动闭
环”。

这个假期，刘威的工作场景被分割成两块：一边是办
公室里急促的键盘声，另一边则是医院走廊里不时响起的
手机铃声。他说：“5月 2日我在岗正常办公，其他时间虽
然人在医院，但手机24小时开机，随时进入工作状态。”

5月 2日早上 8点，刘威准时出现在办公室，迅速进入
工作状态。办公桌上堆叠的图纸和资料，是他无声的“战
场”。作为技术骨干，他承担着繁重的内业工作：绘制方案
图，审查技术资料，跟进督办重点项目的进度台账。当天
他要把假期中涉及的河道高压管道改造工程的关键节点
梳理清晰，确保后续施工不受影响。

在医院陪护的间隙，刘威通过电话仔细交代技术细
节。“喂，关于燃气改造的方案，那个数据点需要再复核一
遍……”虽然人不在办公室，但通过电话值班，他依然远程
指导新建燃气管道的投运准备工作，协调各类技术方案的
编制。

“只要电话铃声不响，就说明管网运行平稳，这比什么
都好。”看着手机上显示的管网监控数据，刘威笑着说。
2025年以来，他个人已完成方案图绘制 34项、编制停气作
业方案 272项，现场服务超 630次。一个个枯燥的数字背
后，是他对“本质安全”的极致追求。

在这个劳动者的节日里，刘威用“在岗一分钟，安全六
十秒”的敬业精神，守护着我市燃气管网安全。他不仅是
图纸上的设计师，更是应急线上的“守门员”。

正如他在工作日志中写下的誓言：“我将始终保持敬
畏之心，以更高的标准执行规程。”刘威的故事，是十堰无
数节日坚守者的缩影——他们或许缺席了家人的饭桌，却
从未缺席守护城市的责任。

十堰中燃城市燃气发展有限公司运营
管理部工作人员刘威——

一位燃气老兵的双线坚守
记者王琪

5月 4日上午 7时许，当清晨的阳光洒在市人民公园的绿树红花上，48岁
的袁丽已抵达公园入口处的工作岗位。

市民游客陆续来到人民公园，享受假日的悠闲。“您好，请问动物园怎么
走？”“请问最近的洗手间在哪里？”“能帮我接杯热水吗？”……面对络绎不绝
的人群，袁丽始终面带微笑，耐心回答每一个问题。

曾经，袁丽是人民公园售票管理中心负责人，工作重心是售票和检票。
2014年，人民公园全面向市民免费开放，袁丽的工作重心彻底转向服务工作。

“五一”假期，人民公园每天接待游客约 1万人次，各种突发状况也随之
增多。5月 2日，一位母亲焦急地向袁丽求助：“孩子的儿童手表不见了，能
帮忙找一下吗？”

“您别着急，仔细想想走过的路线，我请同事帮您找。”袁丽一边安抚对
方，一边迅速将情况告知保卫科。工作人员根据游客的行走路线，最终成功
找回失物。

面对群众的感谢，袁丽连连摆手后回到岗位，投入文明劝导工作中。“同
志，这里不能乱扔垃圾。”“您好，不能携带宠物入园。”……一天下来，她的嗓
子常常变得沙哑。对此，袁丽说：“只要能换来公园的整洁有序、游客的安全
舒心，一切辛苦都值得。”她就像公园里一个流动的服务岗，哪里需要，她就
出现在哪里。

开展不文明行为劝导、帮走失儿童寻找父母、为游客提供旅游指引和政策解
答、给行动不便的游客送上轮椅、为带孩子的家庭提供热水和孕婴服务……这样
的暖心小事，袁丽每天都在做。

“以前守着售票口，现在守着整个公园。”袁丽笑着说，“虽然不做售票员
了，但感觉和市民的距离更近了。能实实在在地帮到大家，那种被需要的感
觉，是以前很少体会到的。”

从收费到免费，从“守门人”到“大管家”——袁丽角色的转变，正是城市
管理理念不断进步、公共服务提质增效的一个缩影。28年的光阴，袁丽从一
名青涩的工作人员，磨砺成经验丰富、内心温暖的服务者。今年的“五一”劳
动节，她依然选择用坚守诠释劳动的意义。

“虽然累，但看到大家在公园里玩得开心、笑得灿烂，我们的付出就有了
意义。”临走时，袁丽说出了心里话。

5月 1日早上 8时许，当许多人在享受节日的惬意时，国网十堰供电公司
营销运营中心电费账务班班长田昕怡已经坐在办公室电脑前，开启了一天
的忙碌工作。

“我们班承担着全市 188万用户的电费出账工作，每逢月初都要进行电
费核算及发行，以确保用户正常缴费。”田昕怡说，不管是“五一”“十一”还是
元旦假期，只要赶上月初，她都要坚守岗位。

“请核实该公司上月用电量突增的情况是否为异常。”上午 9时，田昕怡
接到省级核算员提到的异常条目后，迅速在系统中查询用户档案情况，并拨
通电话进行沟通。

“经核实，该用户 4月 2日办理减容恢复流程，运行容量恢复为 400KVA，
现场恢复生产后用电量自然上去了，属于正常用电，无异常，可以发行！”片
刻之后，站所异常接单人员经过核实后反馈结果。田昕怡将该情况及时反
馈给省级核算员后，又投入到下一条异常工单的核查中。

这一天，田昕怡的主要工作是开展电费三方对账，以及月初正式电费发行
等工作，每一项工作都关乎全市用户的切身利益，必须确保分毫不差。她说：

“随着电力计量采集智能化的推进以及政府相关部门对电力数据的实时需求，
电费审核期限由原来的15日压缩到每月前3天，工作时间紧、任务重。”其中仅
需要核实的异常工单就有近 3000条，大多数异常来自用户用电需求变化，每
一条都需要电费核算员仔细做好研判，与供电站所沟通确认。

5月 1日当天，田昕怡从早上 8时许开始工作，中午在办公室吃了份盒
饭，一直连轴工作到 19时许才下班。这一天，她所在的电费账务班 14名电
费核算员都和她一样坚守在岗位上。

这 14名员工均为女性，她们是女儿、是妻子、是母亲，家中多有年幼的孩
子和年迈的老人需要照顾。然而，当 188万用户的电费账单需要核对，当每
一分钱的去向需要厘清，她们便将所有的柔软化作坚韧，把对家人的亏欠藏
在心底，把对岗位的忠诚融入每一个数据、每一通电话。节假日的办公室
里，没有鲜花与掌声，只有键盘敲击声与电话铃声，交织成一曲平凡而伟大
的劳动者之歌。她们以柔肩担重任，以匠心守初心，书写着电力人的责任与
担当——这，便是对“劳动最光荣”最朴素也最动人的诠释。

市人民公园工作人员袁丽——

“游客笑得灿烂，付出就有了意义”
文/图记者徐国文

国网十堰供电公司营销运营中心工作人员田昕怡——

精准守护每一位用户的电费账单
文/图记者毛以国


