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2026 年 2 月 27 日，我市首张“微
善激励”纪念卡被送到市民杨路手
中。此前 3天，他在房县街头发现一
处电线杆上的标牌摇摇欲坠，当即拨
打 12345 热线上报，相关部门接到反
馈后迅速处置，隐患得以快速排除。
写有“平凡之善照亮城市”的纪念卡
与表扬信，是对他责任意识、文明素
养的褒奖。

3月 30日，郧阳区天鸿公司 36路
公交车司机孔红在完成运营任务后清
理车厢时，发现一个装有 4万多元现
金的塑料袋，他第一时间向公司汇报
并妥善保管，最终将现金如数归还失
主。郧阳区新时代文明实践中心获悉
后，及时对孔红拾金不昧的行为予以
肯定，并为他颁发纪念卡。

今年以来，我市全域推行“微善激
励”机制，通过“发现—核实—激励”
极简流程，先后有 300余人受到激励，
把道德建设从“选树典型”推向“激励
日常”，让“崇德向善、见贤思齐、德行
十堰”变成街头巷尾的生动实践。

人人参与，方成星海。十堰市坚
持依靠群众、发动群众，推动群众从
文明创建的旁观者转变为参与者、推
动者、受益者。

暖心宣传浸润人心。联合媒体推
出“文明连心桥”专栏，刊发各地聚焦
群众急难愁盼问题、用心用情办好实
事的暖心故事。如市环卫中心联动回
收企业快速响应，多次帮助市民找回

误投进旧衣物回收箱的手机、现金等
贵重物品；高铁十堰东站客运员李蒙
暖心救助手部烫伤、出行遇困的旅
客；张湾区汉江路街道七里社区联动
多方力量，彻底解决山水龙城小区多
年屋顶渗漏、管网老化等民生难题，
目前已刊发 30余期。依托融媒体平
台、社区阵地、校园课堂、入户宣讲等
方式，普及垃圾分类、文明出行、邻里
和睦等文明理念，让文明新风融入日
常、浸润全城。

关爱礼遇道德典型。为深入学
习贯彻习近平文化思想，持续改进深
化公民道德建设，市委宣传部会同市
文明办、市城市文明创建中心、市教
育局、市民政局、市住新局、市文旅
局、市卫健委、市民航局、市城市公交
集团等十部门印发实施《十堰市关爱
礼遇道德典型实施办法（试行）》，推
动关爱礼遇道德典型制度化、规范
化、常态化。该《办法》明确规定道德
典型在政治、健康、教育、出行、文化、
住房、养老等七个方面享受的 12 项
礼遇措施。委托市城市公交集团开
发电子公交卡“好人卡”模块，道德典
型通过“十堰公交”APP申领电子“好
人卡”，作为关爱礼遇的有效凭证，为
道德典型提供全方位礼遇保障，先后
有 700余位道德典型享受礼遇，在全
社会树立德者有得、崇德向善的鲜明
价值导向。

倡树新风人人参与。开发“文明

十堰·城市管理随手拍”小程序，鼓励
群众随时随地用镜头记录城市管理薄
弱环节、上报问题线索，捕捉身边文
明善举，让人人成为文明建设的参与
者、监督者、传播者。截至目前，小程
序注册参与用户1.7万人，累计接收市
民上报问题 5972余例，所有问题均通
过“智慧平台”得到及时整改，共向市
民兑现积分奖励4万多元。

文明实践惠民利民。2025 年以
来，依托各地新时代文明实践阵地，
常态化开展环境卫生整治、文明劝
导、移风易俗等新时代文明实践活动
9.6万余场次，服务群众 80余万人次，
让人人参与文明、人人守护文明、人
人共享文明成为车城十堰最鲜明的底
色。

“微善”汇聚大爱，文明点亮
星河，全民共建的理念，融于文
明城市的每一处烟火。

文明长河奔涌不息，善治风
帆高扬不止。当一城人守护一座
城，一座城温暖一城人，文明便
不再是抽象符号，而是流淌
于街巷烟火、闪耀于凡人微
光的生动实践。十堰将继续
锚定民生坐标，深耕文明版
图，在秦巴山水间书写更高
品质的文明长卷，为加快建
设鄂西区域性中心城市、服
务湖北支点建设汇聚源源不
断的文明力量。

聚 集 凡 人 微 光 点亮文明星河

锚定民生坐标 厚植文明沃土
——十堰市文明创建的生动实践与暖心答卷

记者毛以国 李琳婕 通讯员郑荣斌

高铁飞驰连秦楚，文明潮涌润车城。随着西十高铁正式开通运营，十堰这座镶嵌于秦巴山脉中的山水汽车之城，迎来了
互联互通的全新机遇，也开启了文明创建与城市发展同频共振的崭新篇章。

从老旧小区的电梯，到城市边角的口袋公园；从“聊吧”化解邻里心结，到“随手拍”定格凡人善举……蝉联全国文明城市
殊荣的十堰，早已将“让城市更文明 让人民更幸福”理念融入城市发展血脉，在文明城市提质、城市治理升级、民生短板补齐、
基层服务增效的协奏曲中，奏响群众获得感、幸福感、满意度的三重和弦。

秉 承 为 民 导 向 厚植文明根基

6月下旬以来，郧阳区城市管理
执法局针对金色港湾商圈老旧破损、
存在安全隐患的户外广告和招牌开
展专项集中整治，对排查出的 6处存
在严重隐患、不符合设置规范的户外
广告和招牌予以拆除，不再重新设
置，从源头彻底清除高空安全隐患，
让商圈市容环境干净清爽、焕然一
新。“以前这些招牌又旧又破，看着很
不稳固，拆掉之后整洁多了，走路也
踏实放心。”居民王女士对整治成效
点赞。

幸福不止于方寸楼宇，更延伸至
街角巷陌。位于北京路与上海路之
间的上海名都口袋公园自去年 6月开
放以来，便成为孩童欢笑玩耍、老人
闲坐聊天的好去处，获得周边居民的
交口称赞。2025年，我市共建成口袋

公园 12个、城市绿地 23片，有效弥补
了大型公园服务半径不足的短板，让
市民实现“推窗见绿、出门入园”的美
好愿景。

民之所盼，政之所向。我市始终
以群众满意度为文明创建的标尺，紧
盯百姓急难愁盼问题精准攻坚，同步
提升城市文明质感与群众幸福指数。

靶向攻坚补齐民生短板。聚焦
群众关切的老旧小区改造、背街小巷
提质、便民配套完善等重点领域，精
准实施一批惠民提质工程。2025年，
高标准完成 463个老旧小区、56条背
街小巷综合改造，推动神定河等重点
农贸市场标准化提档升级；加快建设

“智慧停车一张网”，整合停车场 440
个、泊位 20余万个，有效缓解群众“停
车难”问题。

综合整治优化城市管理。深入
开展“洁美家园靓车城”专项行动，联
动公安、城管等部门针对车辆乱停
放、不文明养犬、环境卫生、违法广告
等突出问题开展综合整治，推动市容
环境干净有序、城市面貌焕然一新。

全域统筹推进城乡共建。出台
城市文明建设常态化长效化全域化
工作机制的实施意见，健全城乡结
对帮建、资源联动共享机制，推动城
区优质治理经验、文明服务力量下
沉乡村，统筹抓好城乡环境共治、新
风共育，有效破解城乡文明发展不
均衡问题，让创建成果全域覆盖、全
民共享。

从细微处破题，向民生处发力，
一项项务实举措，正筑起文明城市的
坚实根基。

架 设 连 心 之 桥 传递文明温度

走进张湾区车城路街道蓝湖郡
社区新时代文明实践站，“艾尔肯聊
吧”的牌子格外醒目。这片不到 10平
方米的空间是省人大代表艾尔肯·吐
尔逊牵头创建的谈心议事平台。“聊
吧”创新推出“五微”服务理念：建“微
阵地”聚民心，行“微走访”察民情，搭

“微平台”汇民智，做“微民生”解民
忧，织“微网格”护民安，在政策宣讲、
志愿服务、民族团结、纠纷调解等诸
多领域发挥着积极作用，被居民亲切
地称为“社区会客厅”。

“二姐爱心 解民之忧”——在茅
箭区武当路街道龚家湾社区“二姐聊
吧”，一面群众赠送的锦旗尤为吸
睛。“二姐聊吧”由社区能人陈建华牵
头，以家常闲聊的温和方式梳理化解
邻里家长里短、生活琐事纠纷，切实

把矛盾化解在源头，成为居民暖心舒
心的“解忧站”“开心吧”。

民声如水，善治如渠。在文明创
建的征程中，十堰市坚持多渠道畅通
民意诉求，全链条闭环办理民生实
事，以务实举措提升群众认可度。

热线联动直通民声。市城市文
明创建中心联动市 12345 政务便民
服务热线建立信息共享机制，专人
每月研判工单办结情况，对不满意
诉求专项复核、二次交办，压实属
地及市直部门责任，累计督办解决
群众合理诉求 4360 余例，高效破解
各类民生堵点，实现民有所呼、我
有所应。

线下摸排真实民意。统筹社区
干部、网格员、物业企业工作人员等
力量常态化开展“我为群众办实事”

行动，下沉一线面对面收集诉求、化
解难题。张湾区创新推行“1+N+X”
包联机制，今年以来共组织 668名社
工摸排 2672栋楼栋，累计走访群众 10
万余人次，办结便民惠民实事 1580余
件。

阵地聚力汇集民智。依托新时
代文明实践阵地，每月常态化开展邻
里恳谈、便民市集、新风宣讲等活动
不少于 40 场次，现场设置民意征集
台，累计接待群众咨询近万人次，收
集各类城市文明建设意见建议 2378
条，同步普及文明交通、文明养宠、移
风易俗等新风规范，凝聚全民同心共
建的良好氛围。

“聊吧”架设沟通桥梁，热线倾听
百姓心声，文明的温度顺着多元渠
道，流淌进每个人的心田。

我市深入挖掘城市闲置空间资源，建设“口袋
公园”，让市民在家门口享受“绿色福利”。

（本版图片均由市城市文明创建中心提供）

茅箭区武当路街道龚家湾社区“二姐聊吧”成为居民暖心舒心
的“解忧站”。

开展爱心义剪活动。

常态化开展“我为群众办实事”主题实践活动。

开展“我们的节日·端午”主题文化活动。

我市颁发首张“微善激励证书”。


