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本报讯 特约记者程平 通讯员黄松
林报道：8月5日，湖北堵河源国家级自然
保护区墨池管理站工作人员在柳林乡墨
池村海拔 1700米的阔叶林下，发现一处
长势良好的野生八角莲群落，为保护区生
物多样性资源再添鲜活实证。

八角莲俗称“江边一碗水”，属国
家二级重点保护野生植物，被列入《世
界自然保护联盟濒危物种红色名录》
易危物种。它与头顶一颗珠（延龄

草）、文王一支笔（筒鞘蛇菰）、七叶一
枝花（重楼）并称为“神农四宝”。此次
发现的群落共有成株 11 株，伴生多株
幼苗。其叶片形似荷叶，单茎托举圆
形叶片，宛如小碗，叶缘带有锯齿；叶
片中央常积存雨水、露水，加之植株多
生长于河畔山坡林下，“江边一碗水”
的俗称便由此得来。作为传统民间药
用植物，八角莲具备散瘀活血、止血止
痛等功效。

堵河源发现“江边一碗水”野生群落

本报讯 记者吕世银报道：8月 6日，张
湾区汉江路街道国瑞里社区举行“车城骑
士”志愿服务队成立仪式，辖区 20余名外
卖骑手参与活动。该志愿服务队的成立，
旨在进一步凝聚新就业群体力量，引导外
卖骑手主动融入社区治理、投身志愿服
务，打通基层治理“微循环”。

外卖骑手是穿梭于城市街巷的“奔跑
者”，是基层治理天然的“移动探头”和“民
情前哨”。为充分激发新就业群体参与基

层治理的活力，推动新业态劳动者从城市
“摆渡人”转变为社区“主人翁”，国瑞里社
区结合外卖骑手群体特点，整合辖区骑手
资源，牵头组建“车城骑士”志愿服务队，
搭建骑手参与基层治理、服务辖区居民的
常态化平台。

成立仪式上，社区工作人员详细介
绍“车城骑士”志愿服务队组建初衷、服
务宗旨、岗位职责及后续活动安排。明
确队伍将依托外卖骑手机动性强、覆盖

面广的职业优势，常态化开展文明劝导、
环境巡查、隐患排查、政策宣传、便民帮
扶、民情收集等志愿服务，赋能社区精细
化治理。

外卖骑手如何从“治理对象”转变
为“治理力量”？“车城骑士”志愿服务队
队员郑重承诺，自觉践行志愿服务精
神，立足岗位、主动担当，从“城市过客”
转变为“社区合伙人”，积极参与社区公
益服务，助力文明城市创建，守护辖区

平安和谐，以实际行动服务群众、回馈
社会。

本报讯 记者罗伟 实习生骆欣玉报道：8月 6日，记者从
十堰佳裕出租车公司获悉，我市首支“雷锋号”出租车队已
成立 21周年。21年来，先后有 300余名从业人员加入车队
志愿服务队伍。

据悉，2005年 8月 6日，十堰佳裕出租车公司组建我市首
支“雷锋号”出租车队，确立“立足岗位、奉献社会、传承精神、擦
亮窗口”的建队宗旨，推动学雷锋活动从阶段性开展转向常态
化、机制化践行，让出租车车厢成为传递城市温度的文明窗口。

21年来，车队累计为老弱病残孕等特殊群体提供免费
乘车服务 1500余车次，惠及 3000余人次，减免车费 3万余
元；持续开展爱心送考活动，助力 300余名困难考生顺利赴
考；联动社会爱心企业募集善款 30余万元；组织队员无偿献
血200余人次。

当日，十堰佳裕出租车公司召开“雷锋号”出租车队成立
21周年座谈会。车队驾驶员代表表示，将坚持党建引领，发
挥党员驾驶员先锋模范作用，深化理论学习，将思想引领融
入日常营运全过程；坚持规范服务，健全内部管理制度，常
态化开展岗位练兵，发扬“钉钉子”精神，持续提升业务素养
与服务水平；坚持践行公益使命，推动志愿服务由零散自发
行善向系统化公益项目转型，深化与社区、学校、福利机构
结对共建，拓展爱心送考、流动助困等特色服务，持续扩大
公益品牌影响力。

十堰首支“雷锋号”车队21岁了

国瑞里社区成立“车城骑士”志愿服务队

外卖骑手成为基层治理新力量

本报讯 通讯员杨宇辰 谢传平 李棽苑报道：8月 6日，
笔者从丹江口市大坝街道获悉，今年以来，该街道把“绣花
功夫”贯穿城市管理全过程，搭建“排查、指导、整改、复查、
长效”全链条闭环管控体系，推动环境治理从短期整治转向
长效管护，绘就整洁有序、邻里和睦的和美街巷新图景。

该街道建立“班子包片、干部包社区、社区包网格、网
格员包点位”机制，划分 50 个治理网格，落实周全覆盖排
查、月交叉互查，对垃圾乱堆、占道经营、小广告等问题分
类建档，明确整改责任人与整改时限，实现问题动态更新、
全程可追溯。

坚持“先劝导、后整治，先服务、后处置”，组织街道工作
人员入户进店劝导居民清理楼道杂物、规范经营秩序。指导
物业服务企业完善卫生保洁台账，优化环卫作业流程。常态
化开展周末大扫除、洁净庭院评比、楼道焕新等活动，推动
群众从被动配合转为主动自治。

对照问题台账，实行分类处置。如零星垃圾、车辆乱停
放等简易问题，现场劝导、当日销号；楼道堆物、占道经营等
突出问题，下达整改告知书，专人跟踪督办；大面积堆料、堵
塞消防通道等重大隐患，联合多部门3日内集中清理。

实行分级复查机制，每月开展“回头看”，健全“街道统
筹、社区主抓、执法兜底、物业落实、群众参与”五位一体共
治模式，落实商户“门前五包”积分激励机制，评选美丽楼
栋、洁净庭院，营造全民共建共享浓厚氛围。

丹江口市大坝街道

下足绣花功夫打造和美街巷

本报讯 通讯员陈嘉文报道：8月 6日，十堰市住房和城
市更新局驻丹江口市盐池河镇盐池湾村工作队联合十堰市
房地产估价师与房地产经纪人协会，为该村困难群众送上慰
问物资，把党和社会各界的关怀送到群众心坎上。

活动现场，驻村工作队员、村“两委”干部和协会志愿者
分工协作，将慰问物资逐一送到低保户、独居老人、监测户
等困难群众家中。帮扶干部与村民促膝交流，详细了解大家
的身体状况、家庭收入、生产生活等情况，认真记录实际困
难和诉求，叮嘱村民加强防暑，如遇困难可及时向村委会、
驻村工作队求助。

十堰市住房和城市更新局相关负责人表示，将持续发挥
行业资源优势，紧盯群众急难愁盼，不断优化帮扶措施，扎
实做好民生保障，持续提升群众获得感、幸福感、安全感，推
动驻村帮扶工作走深走实，切实巩固拓展脱贫攻坚成果。

市住房和城市更新局

慰问困难群众做实驻村帮扶

“鸟中隐士”黄苇鳽现身太极湖
本报讯 记者刘昆报道：8月 6日，武

当山太极湖荷塘内，一只国家“三有”保护
动物黄苇鳽身姿轻盈，穿梭于片片荷叶之
间，为夏日山水平添一抹灵趣。

黄苇鳽，鹈形目、鹭科、苇鳽属鸟类，
民间俗称“黄秧鸡”。这种鸟类善于隐匿、
生性安静，素有“鸟中隐士”之称。栖息于
平原和低山丘陵地带生长有茂盛水生植
物的开阔水域里，尤其喜欢栖息在既有开

阔水面又有大片芦苇、蒲草等挺水植物的
中小型湖泊、水库、水塘、沼泽中，主要以
小鱼、虾、蛙、水生昆虫等动物性食物为
食。近年来，我市持续推进生态文明建
设，扎实开展河湖治理、湿地修复、植被养
护等工程，全域水环境质量与湿地生态稳
步向好，生物多样性不断丰富，越来越多
鸟兽虫蝶在此栖息繁衍，持续擦亮人与自
然和谐共生的生态名片。

8月 7日，记者从市市场监管局获悉，
自 3月中旬起，全市市场监管系统深入开
展网络餐饮食品安全专项治理行动，从严
整治线上平台私单交易、后厨卫生不达
标、资质造假等突出问题。为强化警示教
育、形成有力震慑，市市场监管局公开曝
光 3起典型违法案例，坚持以案释法，筑牢
群众线上订餐食品安全防线。

抖音无证餐饮暗藏多重隐患

今年 7月，竹山县市场监管局接到群
众举报：一名本地博主通过抖音短视频推
广馄饨、水饺、烧麦、灌汤包等食品，并宣
称提供同城免费配送服务。执法人员实
地核查发现，当事人曾某未办理营业执
照、未取得小餐饮经营许可证，擅自在住

宅内加工食品，借助抖音平台引流，通过
微信、电话私下接单配送，整个经营过程
脱离正规网络餐饮平台监管。

这类“社交平台引流+线下私下交易”
经营模式隐蔽性强，住宅加工场所环境卫
生、食材采购、食品加工过程缺乏有效监
管，食品安全风险较高；消费者完成私下交
易后，若发生食品安全纠纷，还面临取证
难、维权难等问题。曾某的相关行为违反
《湖北省食品安全条例》有关规定，竹山县
市场监管局责令其立即停止违法经营、限
期整改，并依法给予行政处罚。

餐饮店后厨“三防”缺失被罚

4月 30日，十堰经开区政务服务局运
用“互联网+AI监管”数字化系统开展线上

巡查，发现辖区一家餐饮店后厨存在老鼠
活动痕迹，系统同步自动固定证据。次
日，该局执法人员前往门店现场核查，确
认该门店防鼠等“三防”设施不完善，存在
严重食材污染风险。

配齐防蝇、防尘、防鼠“三防”设施，是
餐饮经营者应当履行的法定义务。后厨
病媒生物极易污染食材，诱发食源性疾
病。该餐饮店违反《中华人民共和国食品
安全法》相关规定，执法部门责令商户立
即整改，并依法实施行政处罚。

依法查处线上“影子餐厅”

今年 4月，郧阳区市场监管局在网络
餐饮专项排查中发现，某外卖小程序内
一家商户公示的营业执照、食品经营许

可证，与平台另一家门店证照信息完全
一致，疑点突出。执法人员根据证照公
示地址实地核查，现场并未发现实体经
营门店。

执法人员结合骑手配送路线、小区物
业监控，走访周边居民并开展蹲守摸排，
最终锁定设立在居民楼内的隐蔽加工窝
点，联合公安机关于 4月 28日实施突击检
查。经查实，该商户线上公示证照均系伪
造，未依法取得食品经营许可，属于典型
的线上“影子餐厅”。

依据《中华人民共和国食品安全法》
《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》
等法律法规，执法部门对当事人作出没收
生产经营工具设备、没收违法所得并处罚
款的行政处罚。

全市开展网络餐饮食品安全专项整治

让“云端餐桌”安全又放心
记者潘世新 通讯员顾乙宁 实习生骆欣玉

我市发布第六期物业领域典型案例

物业服务“红黑榜”倒逼小区颜值提升
记者徐国文

8月 6日，市住房和城市更新局发布第
六期物业领域典型案例。其中，两家物业
公司作为正面典型宣传推广；一家物业公
司被处以 7800元行政处罚，作为反面典型
予以警示。

三方共治，老旧小区焕发新活力

茅箭区二堰街道垭子社区御龙港湾
小区建成多年，楼栋外墙渗水、小区道路
破损、电梯故障多发、门禁安防设施落后
等问题长期困扰业主。

为切实解决业主急难愁盼问题，十堰
市长安物业管理有限公司联合小区业委
会搭建“物业+业委会+业主代表”三方共
治平台，小区改造、公共收益使用等重大

事项全程公开、民主协商。公共收益实行
规范化管理，由业委会设立专用账户，独
立核算、专款专用；物业公司定期移交收
支明细并向全体业主公示，做到账目公开
透明。

结合业主集中诉求，物业公司先后实
施外墙维修、电梯大修、道路翻新、门禁升
级等工程项目，妥善化解各类历史遗留问
题。目前，小区物业服务投诉量明显下
降，业主综合满意度持续提升，共建共治
共享的基层治理格局初步形成。

多方联动，根治毁绿种菜顽疾

房县城关镇北关社区风雅城市广场
小区内，28户业主长期占用公共绿地种植

蔬菜，不仅滋生蚊虫、产生异味，还引发邻
里矛盾。

十堰市房县雄远物业有限责任公司
严格按照《湖北省物业服务企业履行“发
现、劝阻、报告、反馈”职责工作指引》要
求，建立巡查发现、劝阻制止、及时上报、
跟踪回访闭环工作机制。今年 3月，物业
公司向涉事 28户业主送达《住宅小区内违
法违规行为劝阻制止通知书》。

与此同时，物业公司将相关线索报送
县住建局、县城管执法局。相关部门快速
介入、联合处置，集中清理整治 42处毁绿
种菜点位，恢复小区绿化环境，化解邻里
矛盾纠纷，建立常态巡查机制。如今小区
环境焕然一新，居民生活品质显著提升。

值班人员无证上岗，物业公司受处罚

在茅箭区物业领域集中治理过程中，
执法人员发现十堰安佳物业管理有限公
司所服务的茅箭区上海路金座小区，消防
控制室值班人员无法出示对应等级消防
行业特有工种职业资格证书，小区未严格
落实消防控制室值班管理制度。

上述行为违反《高层民用建筑消防
安全管理规定》第二十六条第二款相关
要求。茅箭区住建局将案件线索移交区
消防救援大队。经调查取证，该区消防
救援大队依据相关管理规定，对十堰安
佳物业管理有限公司作出罚款 7800元的
行政处罚。

本报讯 记者吕世银 通讯员陈良洁报道：8月 7日，张湾
区汉江路街道熊家湾社区大家十里桃源印月台小区居民，借
助楼栋张贴的诉求联系卡向社区反映，自家车辆在地下车库
多次遭遇剐蹭。

接到群众诉求后，社区工作人员立即前往地下车库实地
查看，联系物业工作人员到场共同处置，仔细摸排车库监控
点位、通行路况，分析车辆剐蹭事件产生原因。针对车库存
在的安全隐患，社区工作人员督促物业加大地下车库巡查频
次，完善监控设备运维管理，优化车库通行提示标识，做好
车辆出入秩序管理，同时告知居民后续处置流程，妥善解决
居民反映的问题。

近年来，熊家湾社区始终坚持把群众急难愁盼放在首
位，让一张联系卡变成社区履职为民的“责任卡”。居民有
难题足不出户便可联系社区工作人员，实现民生诉求第一时
间响应、问题第一时间处置，相关举措获得居民高度认可。

汉江路街道熊家湾社区

快速处置业主车辆剐蹭问题

红卫街道王湾社区

开展实战演练筑牢安全防线
本报讯 记者秦洪涛 通讯员王明星报道：“别动！蹲

下！”8月 7日下午，张湾区红卫街道王湾社区辖内一加油站
内突然闯入一名“可疑人员”，现场气氛骤然紧张。这并非
真实险情，而是该社区联合市公安局张湾区分局车城西路派
出所开展的反恐应急实战演练。

演练开始前，派出所民警逐一讲解反恐防恐基础知识、
突发事件处置流程、避险自救技巧、警戒隔离规范，以及钢
叉等应急器材的正确操作方法。

本次实战演练模拟可疑人员强行闯入、现场滋事等突发
场景。加油站工作人员迅速响应、沉着处置，严格按照应急
预案流程，有序开展现场警戒、人员疏散、秩序维护、应急劝
阻等工作，有效检验了加油站应急预案的实用性与可操作
性，进一步补齐重点场所安全防控薄弱环节。王湾社区相关
负责人表示，将持续加大重点行业、点位安全巡查力度，常
态化开展安全宣传和应急实训，以扎实举措织密辖区安全防
护网，让群众居家更安心、出行更放心、生活更舒心。


