
与会人员观摩房县村级邮政综合便民服务站。

房县化龙堰镇长望村直播基地，邮政快递助力农特产品走出大山。

邮政快递自动分拣设备高速运转。

房县城关镇三海村村民在家门口就能将自酿黄酒发往全国各地。
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邮 路 通 山 野 服 务 新 农 村
——房县全国“快递进村”邮政兜底专项试点工作观察

文/记者周仑 特约记者杜达巍 图/记者潘世新

8月 20日，来自中西部17个省

（区、市）试点县市的参会代表齐聚

房县，实地观摩当地“快递进村”邮

政兜底专项试点建设成效。房县

是湖北省唯一试点县，也是全国17

个试点县之一。会场内，各地代表

深度研讨山区县破解快递进村难

题的实践方案；会场外，穿行山野

的乡村邮路、高效运转的县级寄递

物流共配中心、常态化运营的村级

物流站点，直观呈现试点改革带来

的显著变化。

试点探路 精准破解山区寄递服务难题
8月的房县九道乡八里坡村，青山叠翠、

山道蜿蜒。下午 2时，74岁的村民王永青提着
自制黄豆酱来到村口物流站点发快递。工作
人员快速打包、贴单，几分钟就完成全部寄件
流程。以前，这样简单的寄件事宜，往往要耗
费村民一整天时间。

“以前想往外寄点自家做的吃食太难
了。村里不通快递，寄件得坐车辗转乡镇、县
城，车费就要五六十元。生鲜食材在路上耽
搁久了，还容易变质。”王永青感慨道。他的
切身经历，是过去深山群众寄取快递难的一
个缩影。

房县素有“八山一水一分田”之称，全境
80%以上为高山地貌，281个行政村散落于群
山沟壑。山高路远、住户分散、单件配送成本
高，长期制约快递服务下沉乡村。

从业多年的快递员王涛，常年奔走在房
县门古寺镇六十余公里的山间投递线路上，
亲历了山区快递行业发展瓶颈。“早年民营快
递仅能覆盖乡镇网点，村内快件全靠邮政投
递。山路行车耗时久，快件积压、投递滞后是
常态。”王涛坦言。

人口分散、单线路快件量少、运输成本
高，是中西部偏远县域寄递行业的共性难

题。之前，房县部分偏远村落每周快递仅投
递 1 至 2 次，群众在家门口收寄快递的民生
需求极为迫切。快递进村不仅关乎基层民
生便利，更直接影响乡村农产品流通、特色
产业发展。

今年 3 月，国家邮政局、中国邮政集团
正式启动中西部地区“快递进村”邮政兜底
专项试点，在中西部 17 个省（区、市）各遴
选一个县域开展探索实践。房县成为湖北
省唯一试点县，肩负起探索山区快递邮政
兜底可复制方案的重任，一场快递行业变
革悄然展开。

8月 20日早上 6时，房县寄递物流共配中
心已是一派繁忙景象。自动化分拣流水线高
速运转，每小时可处理快件 8000件。包裹经
扫码识别、编码分类后，精准落入对应格口，工
作人员快速打包装车，实现全县进村快件集中
分拣、直分到村。

作为农村寄递物流网络核心中枢，房县自开
展“快递进村”邮政兜底试点工作以来，对县级寄
递物流共配中心全面升级，优化作业分区、更新
分拣设备，打通5家民营快递数据接口，实现快件
统一仓储、统一分拣，大幅提升投递效率。

“我们立足山区实际，摸索出成熟的
‘12345’兜底模式。”房县邮政分公司总经理卢
军介绍，该模式以一个县级共配中心为核心，
依托乡镇汇接点、村级站点两类末端网点，建

立动态调整、行业标准、质量监控三项长效机
制，配套四种差异化配送方案，搭建五方成本
分担体系，全程闭环保障山区寄递服务高效落
地。“我们坚持市场为主、邮政兜底原则，市场
能覆盖的交由市场运作，市场难以触及的偏远
村落，全部由邮政兜底保障，切实打通物流服
务‘最后一公里’。”卢军介绍道。

针对山区地形复杂、单一配送方式适配性
不足的问题，房县创新打造汽车、无人配送车、
客货邮、无人机“空地协同”立体化投递网络。
全县配备48台专用投递车辆，规划15条环形邮
路，实现行政村汽车投递全覆盖；11台无人配
送车在城郊、乡镇主干道10条固定线路常态化
作业，单台无人配送车年均节约运营成本 6万
元，日均可投递快件 3850件，有效弥补人力投

递短板。
对于群山阻隔、公路绕行距离远的九道乡，

当地开通6条无人机物流航线，精准覆盖6个交
通闭塞村落，破解深山投递绕行远、时效慢的难
题。同时，全县269个村级站点实行分级管理，
打造48个示范站点、135个标准站点、86个基础
站点；打破行政区划限制，规划 42处快件汇接
点，精简中转环节，让快递配送服务更高效。

房县邮政共配中心负责人杨鑫介绍：“目
前中心实现邮政与社会快递同仓共配、同机分
拣，日均收入快件 1.5万件、发出快件 1万件，
服务覆盖 98 个行政村。这套立体化寄递体
系，既大幅压缩中转时长、提升投递时效，又降
低民营快递运营成本，让村民足不出村就能便
捷收寄快递。”

立体组网 空地协同贯通山村惠民邮路

傍晚时分，房县城关镇炳公村村级物流站
点依旧正常营业，快递收发、日用百货销售、便
民缴费等业务有序开展。“仅靠快递收发利润
很难维持站点运营，如今我们叠加多项便民服
务，拓宽增收渠道，使站点稳定长效运营。”该
站点负责人说。

偏远山区快递单件配送成本高于城镇，单
纯依靠邮政企业承压、财政补贴，无法实现可
持续发展。为此，房县创新推出“政府补一点、
邮政投一点、快递摊一点、村组担一点、站主挣
一点”五方成本分担机制，整合政府、邮政、民
营快递、村集体、站点经营者多方力量，实现责

任共担、利益共享。
地方政府充分发挥主导作用，将试点工作

纳入乡村振兴重点任务，每年拨付专项补贴，
无偿提供 7900平方米仓储场地建设县级共配
中心，开发 85个公益性岗位补齐村级人力短
板，出台创业补贴、担保贷款等扶持政策，全方
位为快递进村赋能。房县县委常委、副县长
刘坤表示：“快递进村兜底，兜住的是偏远群众
的基本公共服务底线，唯有凝聚多方合力，才
能让农村寄递网络建起来、稳得住、可持续。”

当地建立差异化代投结算机制，对九道乡
等超高成本兜底村落，快件代投费每件 1.5元，

其余兜底区域每件 0.7元，按月据实结算。民
营快递企业无需单独向偏远山村派驻人员，末
端配送压力和运营成本大幅下降，实现多方互
利共赢。

系列举措落地后，房县邮政兜底保障行
政村从 42个增至 117 个，快件平均送达时间
提速 16小时，所有行政村每周六班投递覆盖
率达 100%。站点稳定运营，带动村级便民服
务提质升级。野人谷镇杜川村综合服务站员
工谢莫菊表示：“快递进村项目落地后，来取
快递的村民还会顺带消费，店铺生意越来越
红火。”

通畅的城乡邮路，既便利了基层民生，更
激活了乡村产业，实现“消费品下乡、土特产出
山”双向流通。在房县城关镇三海村，黄酒作
坊经营者谭明东打包好成品黄酒，直接送至村
口站点即可完成寄递，无需往返县城网点。

“以前跑县城寄件来回耗时费力，如今在
家门口就能发货，省时又省心。”谭明东说。
目前全县日均进村快件达 1 万件，较试点前
上涨 16.3%，农村消费市场持续升温；日均出
村快件 3056 件，同比增长 48.9%，房县黄酒、
香菇、木耳、中药材等特色农产品走出深山、
销往全国。

房县邮政分公司聚焦特色产业，推出惠农
寄递资费政策，降低农产品外运成本。针对黄
酒产业，投放专项贷款 1580万元，破解中小酒
坊资金难题。该公司寄递事业部经理杨虎介

绍，自“黄酒8元寄全国”政策推广以来，城关镇
三海村累计寄递黄酒 9000余件共 350余吨，切
实让广大农户、经营主体享受到政策红利。此
外，该公司通过线上线下渠道销售农产品价值
616万元，发放涉农助农贷款超3100万元，实现
物流与产业深度融合。

便捷的物流服务，让群众增收致富更有底
气。房县化龙堰镇长望村村民李欣坦言：“以前
取寄快递要跑到镇上，现在在村口可以随时寄
取，寄酸菜、黄酒等农副产品价格实惠、方便快
捷。”野人谷镇杜川村党支部副书记卢向阳对此
感触颇深：“我们村最偏远住户距镇政府 23公
里，以前取快递往返要大半天。快递进村后，不
仅便利了村民，还让村里的香菇、土蜂蜜、黄酒
等特产快速进入城市市场，有效带动群众增收，
为乡村振兴注入强劲动力。”

国家邮政局相关负责人表示，房县立足
复杂山区地理条件，探索出社会效益与运营
成本兼顾的兜底路径，形成了可落地、可推广
的实操体系。国家邮政局将系统总结房县试
点成果，梳理形成标准化方案，向全国中西部
山区县域推广，加快构建“邮政兜底保障、社
会快递协同、多方联动支撑”的农村寄递服务
新格局。

从“望路兴叹”到“物畅其流”，从单一
快递进村到城乡物资双向循环，房县以试
点破题、以机制破局、以实干破难，走出了
一条山区可复制、成本可管控、服务可持续
的邮政兜底新路径。便捷的农村邮路，既
是便捷高效的物流通道，更是畅通经济的
毛细血管、惠民利民的幸福桥梁、乡村振兴
的阳光大道。

双向流通 小邮包激活乡村振兴大产业

房县寄递物流共配中心邮政集装箱车、无人配送车整装待发。

多方共担 创新机制兜牢公共服务底线


