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过去，仲裁文书送达曾长期受制于“找人难、送不到”的困境；
如今，短信、语音提醒、电子文书、邮寄补送多渠道联动，区块链全
程存证，短短数日即可完成法定送达程序。这是十堰仲裁委日常
办案中的一项常规操作，也是智慧仲裁建设推动“一体两翼”改革
的一个生动注脚。

仲裁高效、灵活、一裁终局的制度优势，在数字化赋能下得以
更大范围释放。作为全省优化营商环境重点改革单位，十堰仲裁
委将智慧仲裁建设被摆上突出位置，以数字化手段降低市场主体
解纷成本、提升法治服务效能。

规范先行，筑牢制度防线。十堰仲裁委制订并公示《网络仲裁
办案规范指引》《网络仲裁规则》《网络仲裁规则收费办法》三项制
度，常态化开展工作“回头看”，专题调研制订《系统化治理网上投
诉工作方案》，为线上办理明确标准、防控风险。

平台为基，夯实数字底座。早在改革前，前瞻布局已然启动：
自 2017年以来，十堰仲裁委累计投入资金千万元，建成数据清洗、
存算一体、在线办案、流程管控、裁前调解、电子送达、远程庭审、AI
文书生成等八大智慧平台，作为全国首批探索网络仲裁的仲裁机
构，走出一条仲裁数字化转型的特色路径。

依托平台科技支撑，推动标准化网络仲裁落地见效。建成 8个
标准化网络仲裁庭，对标新《中华人民共和国仲裁法》第五十一条

“仲裁应当开庭进行”的法定要求，全面推行“视频庭审优先、全部
案件开庭审理”刚性制度，保障举证、质证、辩论权利，庭审全程录
音录像、存档备查。时间安排灵活，夜间、周末专场常态化开设，最
大限度便利当事人维权。

尤其在以数字化手段服务金融仲裁上，坚持调解优先、调裁结
合，立案阶段主动释明法律后果，庭审阶段逐一对接债务人，引导
金融机构合理减免违约金、支持分期履行，网络仲裁调解率稳定保
持在 20%以上。裁判严守法定利率底线，超出上限的利息、罚息、
违约金依法不予支持；规范调整不合理格式条款；建立典型案例
库，类案检索、同案同判，适度倾斜保护弱势金融消费群体。

业以才成。十堰仲裁委坚持打造专业规范的人才队伍，从
2018年起历时八年专项培育，现已组建由27名骨干网络仲裁员、18
名专职网络办案秘书组成的专业团队，其中 11人通过法律职业资
格考试，为规范开展网络仲裁筑牢人才根基。

一套数字转型的“组合拳”打下来。全流程线上办理推动平均
办案周期缩短至 28天，跨域纠纷无需当事人奔波往返即可在线化
解，企业维权的时间成本、经济成本双下降，公平正义沿着网络直
抵指尖。

唯改革者进，唯改革者强。从“定分止争”到“嵌入治理”，十堰
仲裁委已完成信息化、数字化两轮建设升级，正蓄力 2027年全面启
动仲裁智能化建设新阶段。基层网络越织越密，解纷关口越移越
前，云端服务越来越快——一张覆盖全域、源头前置、数字赋能的仲
裁服务网络，正源源不断为十堰经济社会发展注入不竭动力。

面向未来，十堰仲裁委将持续深化“一体两翼”改革，让数据多
跑路、群众少跑腿，以更专业、高效、安全的仲裁服务护航企业发展，
为法治十堰、湖北省法治化营商环境建设贡献更多仲裁智慧。

星星之火，可以燎原。
2020年，十堰仲裁委房县分会挂牌成立；2021年，竹溪县

分会、十堰经开区办事处、茅箭区办事处、张湾区办事处、丹江
口市办事处相继落地；2022年，武当山旅游经济特区办事处正
式挂牌。至此，十堰仲裁委在全域服务网络布局上画上阶段
性句号。

建立规范化分支机构，让仲裁工作融入基层社会治理，不
仅有效化解民商事纠纷、解决基层矛盾，更能为基层群众办实
事。循着决策层的初心回望，十堰仲裁委基层布局的起点更
早——2017年，保险纠纷仲裁调解中心、物业管理仲裁服务中
心相继设立，涉法涉仲接待站进驻信访部门，在物流园区、工
业园区建立仲裁联络点；2018年郧阳区分会建成，2019年郧西
县分会重启。2020年改革按下加速键，一个个仲裁分会、办事
处落地开花，织密覆盖全市各县（市、区）的仲裁服务网络，推
动法治服务向基层一线前移。

一座城市的法治化营商环境，根基在全域、活力在基层。
秉持不破不立的改革勇气，十堰仲裁委锚定全域一体化服务
体系建设目标，系统性搭建分层落地的基层仲裁运行体系。

办案模式革新先行。十堰仲裁委依托各分会、办事处设立
巡回办案点，面向县域企业、涉农经营主体、小微企业实行就地
开庭，就地调解工作模式，把仲裁庭搬到园区、乡镇一线，大幅降
低当事人维权的时间、交通成本。立足县域“熟人社会”治理特
点，深化仲调对接机制，联合基层人民调解组织、行业协会开展
诉前、仲前调解，做到能调尽调；对调解成功的，快速出具仲裁调
解书赋予强制法律效力，推动纠纷在县域就地实质性化解。

普惠服务同步跟进。常态化开展“送法进企”活动，面向
县域园区、小微企业、乡镇商会宣讲仲裁制度，指导市场主体
规范合同条款、预判商事风险，从源头减少矛盾隐患。落实仲
裁费减免政策，针对困难企业、困难当事人酌情减免费用，让
市场主体平等获得仲裁法律服务。

质量管控一竿到底。构建“市仲裁委统筹+分支机构专职
人员+属地专业仲裁员”队伍架构，择优遴选熟悉县域产业、通
晓社情民情的专家入库；常态化开展业务培训、案件评查，落
实一案一评机制，统一受理流程、文书规范、卷宗归档、风险防
控标准，实现市、县（市、区）办案质量一体化管控，既守住程序
正义，也统一同案同裁的尺度。

协同联动纵深推进。与各县（市、区）司法局建立常态化
仲调对接机制，依托基层人民调解网络，引导适宜仲裁的纠纷
有序导入仲裁渠道；主动对接地方政府、产业园区、行业商会，
将仲裁服务嵌入企业全生命周期链条；健全与人民法院衔接
机制，打通财产保全、裁决执行沟通渠道，让仲裁裁决落地见
效。从“各自为战”到“握指成拳”，多元解纷的合力不断汇聚。

数据印证仲裁服务基层改革成色。2021年 2月至今，各基
层分支机构累计受理民商事案件 3074 件，涉案标的金额达
28.5亿元；累计减免仲裁费 135.31万元，惠及困难群众 565人、
困难企业 31家。十堰仲裁委主要领导多次深入郧阳区、竹山
县、郧西县等地巡回开庭，以制度革新夯实基层法治根基，为
优化营商环境提供坚实法治支撑。

近年来，十堰仲裁委围绕仲裁发展主旋律，不断促进仲裁事业跨
越式发展。

1.2亿元债权追偿、多方抵押担保，纠纷僵持两年，这桩棘手的商
事案件难题如何破解？今年初，由十堰仲裁委发起设立、全市唯一经
司法行政审批的十堰市和信民商事调解中心以“调解前置”这一便捷
实惠的解纷路径，给涉案企业、国企债权人交出一份双赢答卷。

两年前，郧阳区某规模房企经营承压，无力偿还银行两笔贷款。
银行将不良债权打包转让给某国有产业投资集团，债权主体随之变
更。这笔债权附带大量房产抵押，牵连多名连带保证人。该国有产
业投资集团接手后多次协商追偿，房企却拿不出足额现金。一方急
于处置不良资产、回笼资金，另一方困于资金链紧绷，房产处置、担保
责任划分等事项错综复杂，谈判陷入僵局。

对簿公堂虽能厘清权责，但预缴费用高、审执周期长，资产查封、
信誉受损、拍卖折价等隐性成本难以估量，双方均难承受。权衡之
下，双方选择引入商事调解。十堰市和信民商事调解中心迅速组建
由三名专家调解员组成的专班，逐项梳理债权转让链条、抵押清单、
保证人责任，厘清全部法律关系。

历经五轮专题调解会议、两次听证审查，调解专班引导双方看清
诉讼潜在风险，立足企业资产现状寻找共赢方案。最终，用“以物抵
债”破解之法一锤定音。2026年 1月 13日，双方正式签署调解协议。
整个过程未经漫长庭审，不用进入拍卖程序，纠纷实现一次性、实质
性化解。这一案例，也是十堰仲裁委“一体两翼”改革“调解前置”之
翼的生动实践。

调解前置将解纷关口前移，以柔性协商替代法庭对抗，大幅压缩
处置周期，减少诉讼费、评估费等大额开支，保全企业商业信誉，盘活

“沉睡”不动产，为化解大额不良资产、降低制度性交易成本提供了可
复制的样本。

把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，是改革的鲜明导向。自改革
以来，十堰仲裁委围绕“商事调解+仲裁确认+后端执行”全链条模式，
聚焦建筑、房地产、金融、汽车制造等重点行业建立常态化对接机制，
让非诉解纷既有速度、更有制度保障。

十堰市和信民商事调解中心在化解重大复杂商事纠纷中凸显专
业性、合法性，既维护双方商业信誉与未来合作可能，又优化企业资
产结构。机制衔接无缝隙，与市中级人民法院共同探索建立诉仲对
接机制，实现诉仲无缝对接、运转顺畅、案件进出有序。积极融入知
识产权全链条保护体系，让仲裁成为行政、司法之外解决知识产权纠
纷的重要渠道，为创新主体提供更多维权选择。

对接市场细分需求，十堰仲裁委下设交通事故、金融、保险、物业
四个专业仲裁调解中心，推动纠纷分类分流、精准化解。在金融领
域，制订《金融仲裁规则》，完善“仲裁+金融”工作机制，派驻人员进驻
矛盾调解中心，于前端预防化解金融风险；建立“物业+调解+仲裁”联
动机制，让仲裁服务更好地融入基层治理。

十堰市和信民商事调解中心成立以来，共受案 4800件，标的额达
27亿元，其中调解成功结案 2900件，自动履行 2400件。依托共建基
地建立诉调对接通道，成功调解张湾区人民法院推送的侵害信息网
络传播权、商标权侵权等案件 11件，实现诉讼与调解优势互补。让市
场主体在更低成本、更高效率、更可预期的法治环境中安心经营、放
手发展，正是这项改革最朴素的出发点。

“一体两翼”筑基石 法治护航助发展
——十堰仲裁委从“定分止争”到“嵌入治理”助力优化营商环境的探索与实践

记者刘俊 兰璐 通讯员钱洪娥

全域布局
打通服务基层“最后一公里”

调解前置
将 矛 盾 化 解 在 源 头

智慧仲裁
公平正义“线上直达”

法治是营商环境最坚实的底色法治是营商环境最坚实的底色。。十堰作为十堰作为““中国商用车之都中国商用车之都””，，正着力构建先进制造正着力构建先进制造、、文旅康养文旅康养、、生态经济协同并生态经济协同并

进的现代产业格局进的现代产业格局。。伴随产业迭代纵深推进伴随产业迭代纵深推进、、市场活力持续迸发市场活力持续迸发，，商事纠纷随之增多商事纠纷随之增多，，仲裁作为一种解决民商事纠纷仲裁作为一种解决民商事纠纷

的法定机制的法定机制，，在经济社会发展中的作用日益凸显在经济社会发展中的作用日益凸显。。

自自20202020年年1010月月11日日《《湖北省优化营商环境办法湖北省优化营商环境办法》》施行以来施行以来，，十堰仲裁委立足全市经济发展大局十堰仲裁委立足全市经济发展大局，，以以““一体两翼一体两翼””自自

我革新为抓手我革新为抓手，，充分释放仲裁高效充分释放仲裁高效、、保密保密、、专业的优势专业的优势，，将仲裁制度效能转化为优化法治化营商环境的治理实效将仲裁制度效能转化为优化法治化营商环境的治理实效。。

数据证实改革成效数据证实改革成效。。十堰仲裁委的受案量由十堰仲裁委的受案量由20192019年的年的998998件件，，增长增长20252025年的至年的至58775877件件，，增长约增长约55..99倍倍，，涉案标的涉案标的

金额增长金额增长184184..1818%%。。这一高效解纷渠道获得市场主体广泛认可这一高效解纷渠道获得市场主体广泛认可，，为充分发挥仲裁在化解矛盾纠纷中的积极作用为充分发挥仲裁在化解矛盾纠纷中的积极作用，，为市为市

场主体提供快捷场主体提供快捷、、高效高效、、专业化服务专业化服务，，助力优化法治化营商环境助力优化法治化营商环境、、维护社会大局稳定维护社会大局稳定、、推进法治十堰建设推进法治十堰建设。。

“

11..22亿元不良资产纠纷调解现场亿元不良资产纠纷调解现场。。

44 月月 1111 日日，，十堰仲裁十堰仲裁
委组织开展学习仲裁法委组织开展学习仲裁法
专题培训会专题培训会。。

88月月55日日，，十堰仲裁委举行电子送达及视频庭审系统技术开发项目竣工验收会十堰仲裁委举行电子送达及视频庭审系统技术开发项目竣工验收会。。

十堰仲裁委相关十堰仲裁委相关
负责人带队走访东风负责人带队走访东风
实业有限公司实业有限公司。。

（本版图片由十堰仲裁委提供）


